Informacje dodatkowe do oferty turystycznej

Cena

e Oferta zawarta w niniejszym katalogu zostata opracowana na podstawie zebranych informacji i stanu
prawnego aktualnych w dniu 31.08.2011 r. Podane w ofercie ceny biletéw wstepu, imprez
fakultatywnych itp. sg orientacyjne i mogg ulega¢ znacznym, sezonowym zmianom.

e Cena imprezy nie obejmuje innych kosztéw, niz podane w ofercie, a w szczegolnosci takich optat
dodatkowych jak np.: kosztéw biletéw wstepdw, optat klimatycznych, transportu miejskiego itp.

e Cene znizkowg dla dziecka stosuje sig, gdy jest ono zakwaterowane z co najmniej dwoma osobami
petnoptatnymi.

e Jezeli na kilka dni przed rozpoczeciem imprezy Almatur dysponuje jeszcze wolnymi miejscami zdarza
sie, ze sg one sprzedawane po obnizonej cenie w ramach oferty "Last Minute". Uczestnikom, ktorzy
wykupili oferte po cenach katalogowych nie przystuguje obnizka ceny w zwigzku z pdzniejszg ofertg
"Last Minute".

Program imprez

e Polscy piloci i wychowawcy nie sg uprawnieni do przewodnictwa po wnetrzach muzealnych oraz
innych miejscach zastrzezonych prawem danego kraju dla licencjonowanych przewodnikéw.

e Imprezy fakultatywne pozwalajg potaczy¢ wypoczynek z poznaniem odwiedzanego kraju, jego
kultury i mieszkancéw. Organizowane sg na miejscu pobytu naszych turystéw przez biura miejscowe,
z ktérymi Almaturu nie wigza stosunki prawne. W ofercie Almaturu podawany jest, jedynie w celach
informacyjnych, orientacyjny program i ceny najbardziej typowych imprez. Nie wszystkie imprezy
fakultatywne odbywaja sie z udziatem polskojezycznego przewodnika. Odptatnos¢ za nie wnoszona
jest przez turystéw do biura organizujgcego dang impreze. Uczestnictwo w imprezach fakultatywnych
jest dobrowolne i nie jest objete umowa z Almaturem. Almatur nie gwarantuje takze, ze wszystkie
podane imprezy fakultatywne sie odbeda, gdyz do realizacji moze by¢ wymagana minimalna ilo$¢
chetnych, okreslona przez miejscowe Biuro.

Transport

e Almatur korzysta z autokaréw wiasnych oraz innych koncesjonowanych przewoznikéw drogowych.
Autokary innych firm sg oznaczone tablicg z logo Almaturu umieszczonym za przednig szybg
autokaru. Wszystkie autokary wykorzystywane przez Almatur posiadajq rozktadane siedzenia,
radiomagnetofon i mikrofon oraz wyposazenie dodatkowe, wymienione w ofercie.

e W przypadku bardzo matej ilosci zainteresowanych (mniej niz 6 oséb) Almatur zastrzega sobie prawo
odwotania dojazdéw z danej trasy lub miejscowosci, o czym powiadomi uczestnika na piSmie do 4 dni
przed datg rozpoczecia imprezy. Uczestnik, ktoremu odwotano dojazd ma prawo wyboru innego
miejsca wyjazdu, na trasie realizowanej przez Almatur, za zwrotem catosci wptaconej wczesniej
doptaty za miejsce wsiadania. Podczas przejazdoéw mozliwe sg przesiadki.

e Miejsce rozpoczecia podrozy nalezy okreslic w momencie podpisania umowy. Almatur nie odpowiada
za ewentualne komplikacje, mogace wynikna¢ ze zmiany przez Uczestnika deklarowanego miejsca
wsiadania do autokaru. Zmiana miejsca wyjazdu moze nastgpi¢ nie pozniej niz 8 dni przed
rozpoczeciem imprezy.

e W przypadku wyjazddw autokarowych i lotniczych ilo$¢ bagazu ograniczona jest do jednej sztuki
bagazu zasadniczego (maks. 20 kg, o ile oferta nie przewiduje inaczej) oraz jednej sztuki bagazu
podrecznego (do 5 kg) na osobe, w wymiarach nie przekraczajacych zwyczajowych norm oraz 1 pare
sprzetu narciarskiego (narty lub snowboard) w pokrowcu oraz buty. Obstuga autokaréw ma prawo
odmowi¢ zabrania bagazu, ktéry przekracza te limity. Kazdy bagaz zasadniczy przekazywany
obstudze powinien by¢ podpisany imieniem i nazwiskiem wtasciciela.

e Na miejsce zbidrki nalezy sie zgtosi¢ minimum 10 minut przed planowanym odjazdem autokaru.
Miejsca w autokarach przydzielane sa wedtug kolejnosci zgtoszen, w miare mozliwosci z
uwzglednieniem uzasadnionych zyczen Uczestnikdw. Miejsca wskazuje Uczestnikom pilot w
momencie wsiadania do autokaru docelowego.

e Biorac pod uwage bezpieczenstwo pasazerdw oraz komfort podrézowania uprasza sie podréznych o
spozywanie positkdw oraz cieptych napoi w trakcie postojow autokaru. Jesli fotele sg wyposazone w
pasy bezpieczenstwa, nalezy je mie¢ zapiete w trakcie przejazdu autokaru.

e Mozliwosc¢ korzystania z toalet w autokarach ze wzgledu na ich matg pojemnos$c¢ oraz komfort
podrézowania jest ograniczona do sytuacji nadzwyczajnych. Prosimy o korzystanie z toalet
publicznych podczas przerw w podrdzy i zabranie ze soba drobnych monet (bilonu) na zwigzane z
tym ptatnosci.



e Prosimy o upewnienie sie, czy po zakonczeniu podrozy nie pozostat w autokarze (lub innych $rodkach
transportu) bagaz osobisty (przewozony pod nadzorem pasazera) oraz zasadniczy - przekazany
obstudze autokaru.

e Na trasie przejazdu autokaru z Polski do miejsca docelowego za granicg, $rednio co 3-4 godziny
organizowane sg postoje, jesli tylko jest mozliwe - na parkingach z toaletg i barem. Czas postoju
wynosi od 20 do 45 minut. Sugerujemy wiec zabranie ze sobg niewielkiej ilosci waluty krajow
tranzytowych. Przy niektdérych, diuzszych trasach przewidziane sg dtuzsze postoje (na positek). Jesli
miejsce takich postojow jest okreslone, to w ofercie podano ich miejsce i sugerowang ilos¢é
potrzebnych dewiz. W pozostatych przypadkach proponujemy zabranie na ten cel waluty krajow
tranzytowych, przy zatozeniu, ze ceny positkdw w zajazdach w krajach zachodnich to réwnowartosc
10-12 EUR, a w pozostatych krajach 8-10 EUR.

e (Odprawa bagazowa na lotnisku rozpoczyna sie na dwie godziny przed planowana godzing wylotu.
Bilety lotnicze wydawane sg na lotnisku przez przedstawiciela Almaturu, obejmujg przelot tam i z
powrotem. Bilety nalezy zachowaé na przelot powrotny. Podczas lotu uczestnicy znajdujq sie pod
opieka personelu poktadowego. Po odprawie celnej w kraju docelowym powita Uczestnikéw
przedstawiciel Almaturu i skieruje do odpowiednich autokaréw lub mikrobuséw.

e W portach wylotowych bagaz podreczny jest doktadnie sprawdzany przez stuzby lotniska. Nie wolno
zabiera¢ w nim przedmiotéw uznawanych za niebezpieczne, takich jak np.: noze, nozyczki, scyzoryki,
pilniczki do paznokci. Aby unikng¢ utraty tego typu przedmiotéw zalecamy umieszczenie ich w
bagazu gtéwnym.

e Pasazerowie zobowigzani sg do przestrzegania wskazan kierowcow i personelu poktadowego w
zakresie dotyczacym bezpieczenstwa i organizacji przewozu lub przelotu.

Zakwaterowanie

e Standard hoteli wyznaczony jest iloscig gwiazdek posiadanych przez dany hotel, zgodnie z przepisami
danego kraju. Hotele z taka samg iloscig gwiazdek w réznych krajach moga rézni¢ sie standardem i
wyposazeniem pokoi. Najczesciej wystepujace w ofercie hotele *** | ** to obiekty o przyzwoitym
standardzie, posiadajace pokoje z tazienkami i dodatkowym wyposazeniem.

e Hotele i pensjonaty turystyczne - to obiekty o $rednim standardzie. Urzadzone w sposéb
funkcjonalny, z prostym wyposazeniem w niezbedne sprzety. Posiadajgq pokoje 2-, 3- i 4-osobowe z
tazienka.

¢ Apartamenty to samodzielne mieszkania wakacyjne. Skfadajq sie z jednego lub dwdch pokoi, tazienki
oraz aneksu kuchennego wyposazonego w kuchenke, lodowke oraz podstawowe naczynia, gdzie
mozna samodzielnie przygotowywac positki. Nalezy zabraé ze sobg $rodki czystosci i reczniki.

e Opis rodzaju zakwaterowania, infrastruktury oraz wyposazenia pokoi znajduje sie w ofercie. W
wiekszosci hoteli i apartamentéw doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00, a konczy o
godzinie 9:00. Turysci podrézujacy transportem zorganizowanym podczas oczekiwania na
zakwaterowanie oraz po wykwaterowaniu w ostatnim dniu pobytu skfadajg bagaze w miejscu
wskazanym przez pilota.

e Jezeli pokoje wyposazone s w klimatyzacje, to zwykle dziata ona okresowo, w zaleznosci od
temperatury powietrza, pory roku oraz przepiséw wewnetrznych hotelu.

Positki

e Ilo$¢ i rodzaj positkdw okreslone sg w opisie $wiadczen danej imprezy. Wystepuja tam m.in.
nastepujace rodzaje positkow:
- $niadanie kontynentalne - sktada sie przewaznie z pieczywa, masta, miodu, dzemu oraz kawy lub
herbaty,
- $niadanie kontynentalne rozszerzone - do $niadania kontynentalnego turysci otrzymujg dodatkowo
np.: wedliny lub ser, ew. jajko albo pasztet itp.Czasami podawane jest ciepte danie (jajecznica,
paréwki itp.),
- $niadanie petne - obfite $niadania z duzym wyborem potraw. Zwykle podawane w formie bufetu,
- obiad sktada sie z pierwszego dania (w zaleznosci od kraju moze to by¢: zupa, makaron z sosem,
bulion itp.), drugiego dania (ziemniaki ,frytki, ryz,mieso, ryba, kurczak, satatki itp.) i czasami deseru
(lody, ciasto, owoce w zalewie itp.),
- kolacja sktada sie przewaznie z pieczywa, wedlin, sera, masta, dzemu, miodu,
- ciepta kolacja, zwana rowniez obiadokolacjg, sktada sie z menu podobnego, jak przy obiedzie.
Napoje do positkéw (poza $niadaniami) sg dodatkowo ptatne, chyba ze oferta przewiduje inaczej.
Sposdéb podawania potraw zostat w ofercie okreslony nastepujgco:
- positki serwowane: obstuga turystow odbywa sie przez kelneréw (czasami mozliwos$¢ wyboru z 2-3
zestawdw - o ile tak mowi oferta),
- bufet - wiekszos¢ lub wszystkie potrawy sg pobierane indywidualnie przez gosci, bez ograniczen
ilosciowych. We wszystkich obiektach obowigzuje zakaz wynoszenia potraw poza obreb restauracji.



e W trakcie wyjazdow zagranicznych przewaznie sg serwowane dania kuchni regionalnej, ktérych
smak, sposob podania oraz sktadniki moga odbiegaé od przyzwyczajen polskich turystéw.

Ubezpieczenie

e Kazdy uczestnik imprezy organizowanej przez Almatur jest ubezpieczony na mocy podpisanej umowy
generalnej z ubezpieczycielem w zakresie podanym w "Warunkach uczestnictwa". Przed podpisaniem
umowy uczestnik ma prawo i obowigzek zapoznania sie z "Ogdlnymi warunkami ubezpieczenia",
ktére zostang mu udostepnione przez sprzedawce i ktérych powinien przestrzegac. Polise grupowg
posiada pilot imprezy.

e Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy obejmuje uprawianie turystyki kwalifikowanej, czyli kazdej
formy wypoczynku potaczonego z rekreacjg i amatorskim uprawianiem sportu wymagajacym np.
umiejetnosci postugiwania sie sprzetem turystycznym.

e Uczestnicy imprez sg dodatkowo ubezpieczeni od kosztéw leczenia w nastepstwie chordb
przewlektych. Za przewlekta uwaza sie chorobe majaca dtugotrwaty przebieg, trwajacq zwykle
miesigcami lub latami, leczong w sposéb staty lub okresowy. Uczestnicy cierpiacy na choroby
przewlekte musza przed wyjazdem uzyskaé zgode i zalecenia swojego lekarza (w przypadku
uczestnikdéw obozéw mtodziezowych informacje takie musza by¢ odnotowane w Karcie
Kwalifikacyjnej). Almatur nie zapewnia lekarstw i srodkdw medycznych stosowanych przy chorobach
przewlektych i chronicznych.

e Uczestnicy imprez narciarskich i snowboardowych objeci sg réwniez ubezpieczeniem SKI, ktérego
przedmiotem sq: OC rzeczowe - 2500 EUR, OC osobowe - 5000 EUR, sprzet sportowy - 3000 zt.

e Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy odbywajacej sie w Polsce nie obejmuje kosztéw leczenia, w
tym zakupu lekarstw. Obcokrajowcy, nie posiadajacy prawa do bezptatnego leczenia w Polsce,
powinni we wiasnym zakresie wykupi¢ polise ubezpieczeniowg na pokrycie ewentualnych kosztéw
leczenia podczas trwania imprezy.

e Uczestnik musi spetni¢ wymogi zdrowotne, umozliwiajace uczestnictwo w danej imprezie w sposdb
nie zagrazajacy zyciu i zdrowiu jego samego lub innych uczestnikdéw imprezy (uczestnicy obozéw
mtodziezowych powinni potwierdzi¢ je w Karcie Kwalifikacyjnej).

e Uczestnik imprez dla dorostych sam pokrywa koszty ustug medycznych i lekarstw do kwoty 100 EUR,
dbajac o to, aby kazdy wydatek byt udokumentowany rachunkami. Z roszczeniami wynikajacymi z
ubezpieczen uczestnicy wystepujg bezposrednio do ubezpieczyciela w terminie do 5 dni po powrocie
do Polski. Szczegdétowych informacji udzielajg piloci, rezydenci oraz sprzedawcy.

e W przypadku koniecznosci hospitalizacji lub wykonania ustugi medycznej ponad kwote 100 EUR,
Uczestnik powinien skontaktowac sie z Centrum Alarmowym Ubezpieczyciela: telefon czynny catq
dobe: (48 22) 864 55 26. Kontakt z Centrum Alarmowym Ubezpieczyciela oraz poddanie sie
zaleceniom obstugi jest warunkiem ubiegania sie o wyptate poniesionych kwot i odszkodowania.

e W przypadku obozéw miodziezowych wszelkie formalnosci zwigzane z udzieleniem pomocy
medycznej lub innych ustug assistance oraz pokrycia kosztéw za granica, w imieniu Uczestnika sq
zatatwiane przez kadre obozu. Koszty leczenia za granicg pokrywane sg gotéwkg przez
wychowawcéw lub bezgotéwkowo przez Ubezpieczyciela. Dokumentacje zwigzang z kosztami leczenia
wypetnia i podpisuje wychowawca wraz z uczestnikiem. Rozliczen z Ubezpieczycielem dokonuje
bezposrednio Almatur.

e W przypadku obozéw miodziezowych, jesli na podstawie orzeczenia lekarskiego Uczestnik imprezy
krajowej nie spetnia wymogow zdrowotnych umozliwiajgcych mu dalsze uczestnictwo w imprezie,
wychowawcy poinformujg o tym telefonicznie rodzicow lub opiekunow. W takim przypadku,
niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia, powinni oni na swdj koszt odebra¢ Uczestnika z miejsca
odbywania obozu.

e Ubezpieczenie bagazu obejmuje tylko rzeczy osobiste (ubrania i kosmetyki). Ubezpieczenie to nie
obejmuje zniszczenia walizki/torby podrdznej, zniszczenia lub utraty sprzetu foto-video lub
komputerowego, oprogramowania komputerowego, bizuterii, pieniedzy oraz dziet sztuki.

e Prosimy o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na przechowywanie pieniedzy, telefonéw komodrkowych i
innych przedmiotow warto$ciowych w czasie trwania imprezy. Powinny one by¢ zawsze noszone w
sposoOb bezpieczny przy sobie, a podczas pobytu w obiektach zakwaterowania zalecamy, aby
gotdowka, bizuteria, kamery i inne cenne rzeczy posiadane przez uczestnikow byty przechowywane w
sejfie hotelowym (w przypadku obozéw miodziezowych przechowywanie cennych przedmiotow
nalezy skonsultowac z wychowawcg). Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage przed kazdym opuszczaniu
pokoju hotelowego, aby jego drzwi i okna pozostawaty zamkniete.

e Zalecamy zawarcie dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji. Przedmiotem tego
ubezpieczenia sg koszty poniesione przez ubezpieczonego w zwigzku z rezygnacjq z imprezy z
przyczyn losowych, niezaleznych od ubezpieczonego. Ubezpieczenie to jest dobrowolne i nie jest
objete ceng imprezy. O szczegdtach dotyczacych tego rodzaju ubezpieczenia poinformujg Panstwa
sprzedawcy, u ktérych mozna réwniez naby¢ polise.

e Dodatkowe informacje w sprawie ubezpieczert mogq Panstwo uzyskaé w przedstawicielstwach Signal
Iduna S.A. na terenie catego kraju, w biurach Almaturu oraz na stronie internetowej www.almatur.pl.



Informacje zdrowotne

e W zadnym z proponowanych przez Almatur krajow nie wystepuja specyficzne zagrozenia zdrowotne i
nie s wymagane szczepienia ochronne. Nalezy zawsze jednak pamieta¢ o zachowaniu minimum
sanitarnego jak mycie rak przed jedzeniem, mycie owocoéw czy picie tylko butelkowanej wody
mineralnej.

e 0O zasadniczych zmianach dotyczacych ewentualnych wymogow sanitarnych badz zdrowotnych
bedziecie Panstwo informowani przez sprzedawcow oferty. Aktualne informacje uzyska¢ mozna
rowniez w Informacji Konsularnej MSZ pod numerem telefonu (48 22) 523 94 51 lub na stronach
internetowych pod adresem www.msz.gov.pl. Serwis internetowy dotyczacy ochrony zdrowia
znajduje sie pod adresem www.sidoz.ids.pl.

Informacje wizowe i paszportowe

e Przy wyjazdach na obozy zagraniczne jedynymi dokumentami uprawniajacymi do przekroczenia
granicy jest paszport, a na terenie UE réwniez dowdd osobisty.

e W wiekszosci odwiedzanych krajow wymagane jest, aby paszport byt wazny minimum 6 miesiecy od
dnia przekroczenia granicy. Uczestnik imprezy w przypadku kradziezy lub zagubienia paszportu, badz
innych dokumentéw zwigzanych z podréza powinien natychmiast o tym fakcie zawiadomic¢
przedstawiciela Almaturu.

Dane osobowe
W zwigzku z udostepnieniem danych osobowych Almaturowi do celdw realizacji umowy informujemy,
ze zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101
poz. 926 z pdzn. zm.) przekazanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, a osobie ktorej
dane dotycza, przystugujg prawa okreslone w ww. ustawie, w szczegolnosci prawo przegladania
przetwarzanych danych osobowych, poprawiania ich oraz kontroli ich przetwarzania. Administratorem
danych osobowych jest biuro Almatur wskazane w ofercie jako organizator imprezy. Jednoczesnie
informujemy, ze Almaturowi przystuguje z mocy ustawy prawo wykorzystania ww danych osobowych
dla celéw zwigzanych z marketingiem wtasnych produktow i ustug, o ile osoba, ktérej dane dotycza,
nie zgtosi w tym zakresie sprzeciwu.
e Kazdy uczestnik objety ubezpieczeniem wyraza tym samym zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych przez Ubezpieczyciela danej oferty, w zwigzku z realizacjg umowy ubezpieczenia
zawartg przez Almatur z Ubezpieczycielem (zgodnie z zapisami art. 25 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych).

Pozostate informacje dla uczestnikoéw obozéw
Zawarcie umowy

e Zawarcia umowy na rzecz Uczestnika nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych (ponizej 13
lat) dokonujg jego rodzice lub jego prawny opiekun. W przypadku Uczestnika o ograniczonej
zdolnosci do czynnosci prawnych (wiek 13-18 lat) umowe podpisujg za niego rodzice lub tez jego
prawny opiekun badz tez Uczestnik ten samodzielnie, przy tym w tej sytuacji musi on przedstawié
pisemng zgode rodzicdw lub opiekuna prawnego. Jesli zawarcia umowy na rzecz niepetnoletnich
Uczestnikdw dokonuje inna osoba dorosta, to winna ona przedstawi¢ napisane w formie oswiadczenia
upowaznienie rodzicéw lub prawnych opiekunéw do dokonania tej czynnosci.

e W imprezach dla mtodziezy biorg udziat Uczestnicy w wieku podanym w ofercie. Ewentualne
odstepstwa od tej zasady w granicach jednego roku sg mozliwe jedynie po zgodzie organizatora i pod
warunkiem zaakceptowania przez Uczestnika lub opiekuna zasad obowigzujacych dla danej grupy
wiekowej. Nie jest mozliwe uczestnictwo osdb niepetnoletnich w imprezach przewidzianych dla os6b
powyzej 18 lat, gdzie nie przewidziano opieki wychowawcdéw.

Co trzeba zabrac

e Uczestnik rozpoczynajacy udziat w obozie zobowigzany jest posiada¢ wymagane w ofercie dokumenty
oraz sprzet lub ekwipunek. Konieczne jest réwniez posiadanie legitymacji szkolnej, ksigqzeczki
zdrowia (lub numeru PESEL).

e Dla prawidtowej realizacji umowy niezbedne jest pobranie od sprzedawcy Karty Kwalifikacyjnej
Uczestnika Obozu / Kolonii, wypetnienie jej przez uprawnione osoby oraz oddanie przedstawicielowi
Almaturu na miejscu zbioérki. Ze wzgledédw organizacyjnych prosimy nie pozostawia¢ Kart
Kwalifikacyjnych w punktach sprzedazy. Przekazanie prawidtowo wypetnionej Karty Kwalifikacyjnej
jest warunkiem przyjecia uczestnika na oboz.



