Informacje dodatkowe do oferty turystycznej — ,Podroze 2010”

Ponizszy tekst stanowi uzupetnienie ,Warunkéw uczestnieta w imprezach organizowanych przez Biuro Podréy i Turystyki Almatur ”.

Cena

Oferta zawarta w katalogffodr&ze 2010” zostata opracowana na podstawie zebranych
informaciji i stanu prawnego oraz poziomu kurséwuwvalktualnych w dniu 21.10.2009
r. Podanew ofercie ceny biletéw wgpu, imprez fakultatywnych itp.asorientacyjne i
mog ulega znacznym, sezonowym zmianom.

Cena imprezy nie obejmuje innych kosztéw pbdane w ofercie, a w szczegdlob
takich optat dodatkowych jak np.: kosatifetéw wstgpow, przewodnicy lokalni, wizy,
optaty miejscowe i klimatyczne, transport miejskivyczajowe napiwki, napoje do
positkéw zamawianych u kelnera itp.

Cery znizkowa dla dziecka stosuje ¢sigdy jest ono zakwaterowane z co najmniej
dwoma osobami petnoptatnymi.

W przypadku dokonania rezerwacji zbiorowej i rezygn&tregas z uczestnikow z
udziatu w imprezie, Almatur dokona ponownej kallajilaceny dla pozostatych osob
(jesli rezerwacja dotyczyta oferty, gdzie cena kalkudma byla w zalenosci od np.
ilosci os6b w pokoju). Osoby podrdjace samotnie, ktoére nie wykupity pokoju
jednoosobowego magby¢ dokwaterowane do innych uczestnikéw imprezy (&epsj
pici).

Uczestnik zobowizany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych opiitzanych z
realizacy imprezy turystycznej lub z ustugami indywidualaemawianymi podczas
pobytu za granic(np. optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telgfenpokoju

hotelowym, korzystanie z minibaru, optaty wylotoite) w miejscu ich powstania. Nie
spetnienie tych obowkkéw maze skutkowd odmowy realizacji dalszyckwiadczeh.

Jezeli na kilka dni przed rozpogeiem imprezy Almatur dysponuje jeszcze wolnymi
miejscami zdarza size s one sprzedawane po obmiej cenie w ramach oferty Last
Minute. Uczestnikom, ktorzy wykupili ofertpo cenach katalogowych nie przystuguje
obnizka ceny w zwizku z pé&niejsz oferta ,Last Minute".

Transport autokarowy

Almatur korzysta z autokaréw wtasnych oraz innycinéesjonowanych przevmikow
drogowych. Autokary innych firmasoznaczone tablicz logo Almaturu umieszczonym
za przedni szyly autokaru. Autokary wykorzystywane przez Almatursipdaj
rozkladane siedzenia, radiomagnetofon i mikroforazomyposaenie dodatkowe,
wymienione w ofercie.

Miejsce rozpocgcia podréy nalery okresli¢ w momencie podpisania umowy. Almatur
nie odpowiada za ewentualne komplikacje, nweg wynikmé¢ ze zmiany przez
Uczestnika deklarowanego miejsca wsiadania do awmtokZmiana miejsca wyjazdu
moze nasipic nie p&niej niz 8 dni przed rozpogziem imprezy.

W przypadku bardzo matej #oi zainteresowanych (mniej mi6 os6b), Almatur
zastrzega sobie prawo odwotania dojazdéw z damsjytlub miejscowiei, o czym
powiadomi uczestnika na domnie do 4 dni przed datrozpoczcia imprezy. Uczestnik,
ktéremu odwotano dojazd ma prawo wyboru innego soijwyjazdu, na trasie
realizowanej przez Almatur, za zwrotem aéalovptaconej wczéniej doptaty za miejsce
wsiadania. Podczas przejazdéwatiwe s przesiadki.

Godziny odjazdéw i przyjazdéw magulec zmianom spowodowanym warunkami
atmosferycznymi, sytuagjna drogach i przégiach granicznych, awariautokaru lub
inna sifa wyzsz. Almatur dotay wszelkich stard aby przyjazdy i odjazdy odbywaty
sig zgodnie z rozkladem jazdy, nie meojednak tego zagwarantotva

Na miejsce zbiérki nafgy sig zgtost minimum 10 minut przed planowanym odjazdem
autokaru. Miejsca w autokarach przydzielane vsedtug kolejnéci zgtoszé. W
szczegoblnych przypadkach, w mgamozliwosci, mogy by¢ uwzgkdnione zyczenia
Uczestnikow dotyczce wyboru miejsca w autokarze - dotyczy to jedndkot sytuacii
uzasadnionych np. chorghinwalidztwem, ciza. Miejsca wskazuje Uczestnikom pilot
w momencie wsiadania do autokaru docelowego.

Na poktadzie autokaréw oboyziuje zakaz palenia papieroséw i gpwania alkoholu.
Biorac pod uwag bezpieczastwo paszeréw oraz komfort podédwania uprasza @i
podr&nych o spaywanie positkéw oraz cieptych napoi w trakcie p¢®to autokaru.
Jeili fotele ;3 wyposaone w pasy bezpiecastwa, naley pasy te mié zapite w trakcie
przejazdu autokaru.

Mozliwoé¢ korzystania z toalet w autokarach, ze wdgl na ich mat pojemnd¢ oraz
komfort podrGowania jest ograniczona do sytuacji nadzwyczajnyPmosimy o
korzystanie z toalet publicznych podczas przenodr@ry i zabranie ze sapbdrobnych
monet (bilonu) na zwizane z tym platniei.

Klimatyzacja pozwala uzyskaodpowiedni temperatuf w autokarze. Jednak w czasie
najwyzszych upaldw, zwlaszcza w krajach potudniowych yejdajng¢ maoze byé
ograniczona, a schiodzenie autokaru dla niektorysbb niewystarczage. Poza tym
klimatyzacja mae nie dziatd, gdy wyhczony jest silnik autokaru np. podczaszsizych
postojéw czy oczekiwaniu na granicy.

Prosimy o upewnienie i czy po zakaczeniu podrdy nie zostat pozostawiony w
autokarach i innychirodkach transportu bagaosobisty (przewmony pod nadzorem
pasaera) oraz zasadniczy - przekazany obstudze autokaru

Na trasie przejazdu autokaru z Polski do miejsazelbavego za granig srednio co 3-4
godziny organizowaneaspostoje, jéli tylko jest mazliwe - na parkingach z toatet
barem. Czas postoju wynosi od 15 do 45 minut. Sieely wikc zabranie ze sab
niewielkiej ilosci waluty krajéw tranzytowych. Przy niektorych, édzych trasach prze-
widziane g diuzsze postoje (na positek).sliemiejsce takich postojéw jest olglene, to
w ofercie podano ich miejsce i sugerowalos¢ potrzebnych dewiz. Whozostatych
przypadkach proponujemy zabranie na ten cel wakrgjow tranzytowych, przy
zalazeniu, ze ceny cieplych positkébw w zajazdach w krajach UBiiropejskiej to
réwnowarté¢ 10-15 EUR, a w pozostatych krajach 8-10 EUR.

W okresie wakacyjnym c#é miejsc w autokarze me by zagta przez grup
miodziezowa odbywajca przewo6z na tej samej trasie, pod opiakychowawcow.

Transport samolotowy

Kazdy uczestnik imprezy lotniczej oboaziany jest do skontaktowaniaz s Almaturem

w celu potwierdzenia godziny wylotu w tygodniu pogizagcym imprez. Odprawa
bagaowa na lotnisku rozpoczynagsia dwie godziny przed planowagodziry wylotu.
Bilety lotnicze wydawaneasna lotnisku przez przedstawiciela Almaturu i obejm
przelot tam i z powrotem. Bilety nalgzachowad na przelot powrotny.

Godziny wylotbw mog uleg& znacznym zmianom z powodu warunkéw
atmosferycznych, strajkéw oraz zmian rozkladéwwot6

Podczas lotu uczestnicy znajggic pod opielg personelu poktadowego. Po odprawie
celnej w kraju docelowym powita Uczestnikéw przesstiel Almaturu i skieruje do
odpowiednich autokaréw lub mikrobuséw.

W przypadku zagigtia lub uszkodzenia baga podczas lotéw natg niezwiocznie,

przed opuszczeniem portu lotniczego poinformbwetadze lotniska oraz wypethi

protokoét zgtoszenia szkody lub zagicia bagau. Ewentualne szkody powstate podczas

transportu lotniczegogola usuwane zgodnie z przepisami prawa lotniczego.

« W portach wylotowym baga podrkczny jest dokladnie sprawdzany przez zbiu
lotniska. Nie wolno zabietaw nim przedmiotéw uznawanych za niebezpiecznaclak
jak na przykiad: nze, nayczki, scyzoryki, pilniczki do paznokci. Oboaxiuja réwniez
zaostrzone przepisy dotyg®e przewaenia ptynéw. Aby unika utraty tego typu
przedmiotéw zalecamy umieszczenie ich w Gaggtéwnym.

Transport — zasady og6lne

* W przypadku wyjazdéw autokarowych i lotniczychsiidagau ograniczona jest do jed-
nej sztuki bagau zasadniczego (max. 20 kg, o ile oferta nie prdejeiinaczej)) oraz
jednej sztuki bagas podgcznego (do 5 kg ) na osgbw wymiarach nie
przekraczajcych ustalonych norm. Optaty za przew6z nadbagaszczaneasprzez
uczestnika.

* Obstuga autokaréw ma prawo odméwzabrania baga, ktory przekracza te limity.
Kazdy baga zasadniczy przekazywany obstudze powinied pgdpisany imieniem i
nazwiskiem wiéciciela.

¢ Obstuga mee odméwé zabrania na poktad samolotu lub autobusu osékzeigtych.

» Pasaerowie zobowizani s do przestrzegania wskazakierowcoéw i personelu
pokladowego w zakresie dotyeaym bezpieczistwa i organizacji przewozu lub
przelotu.

e W przypadku dojazdu Uczestnikéw na miejsce pobytasmymsrodkiem transportu,
dokumentem potwierdzggym wykupienie okrdonychswiadcze jest voucher, ktéry to
po przyjedzie na miejsce pobytu Uczestnik przedstawiamejscu okrélonym na
voucherze (recepcja, biuro miejscowe, rezydentt pip.). Voucher jest dokumentem
uprawniagcym Uczestnika do otrzymaniaviadczei, ktore g w nim zawarte.

Zakwaterowanie

» Standard hoteli wyznaczony jest dtta gwiazdek posiadanych przez dany hotel,
zgodnie z przepisami danego kraju. Hotele z ts&m iloscia gwiazdek w ranych
krajach mog rézni¢ sk standardem i wypoganiem pokoi. Najagciej wystpujace w
ofercie hotele *** | ** to obiekty o przyzwoitym, tandardzie, posiadaje pokoje z
tazienkami i dodatkowym wypogeaniem.

* Hotele i pensjonaty turystyczne - to obiektyrednim standardzie. Ugdzone w sposéb
funkcjonalny, z prostym wypoganiem w niezbdne sprzty. Posiadaj pokoje 2, 3, 4
osobowe z tazienk

* Apartamenty to samodzielne mieszkania wakacyjnéaddk sic z jednegadub dwéch
pokoi, tazienki oraz aneksu kuchennego wyposago w kuchenk lodéwlk; oraz
podstawowe naczynia, gdzie sma samodzielnie przygotowywaositki. Nalezy zabra
ze soh srodki czystdci i reczniki.

» Opis rodzaju zakwaterowania, infrastruktury orazpeserenia pokoi znajduje siw
ofercie. W wegkszaici hoteli i apartamentéw doba hotelowa rozpoczyikaosgodzinie
15.00, a kaczy o godzinie 9.00. Tuggi podr&ujacy transportem zorganizowanym
podczas oczekiwania na zakwaterowanie oraz po wigteaniu w ostatnindniu
pobytu sktadaj bagae w miejscu wskazanym przez pilota.

« Jeeli pokoje wyposzone @ w klimatyzacg, to zwykle dziata ona okresowo, w
zaleznoici od temperatury powietrza, pory roku oraz przépisvewrgtrznych hotelu.

e W wigkszdici krajéw srédziemnomorskich, a szczeg6lnie w Turcji obgumie zakaz
wnoszenia na teren hotelu artykutéw spaczych i napojéw zakupionych poza hotelem.

» Ciepta woda w hotelach krajowrédziemnomorskich podgrzewana jest z reguly za
pomoa baterii stonecznych. Magwiec wystpi¢ czasowe braki w dostawie cieptej
wody w pewnych godzinach ze wzdl na zwgkszone zapotrzebowanie oraz warunki
atmosferyczne.

Positki

« llos¢ i rodzaj positkéw okréone s w opisieswiadczeér danej imprezy. Wygpuja tam
m. in. nastpujace rodzaje positkow:

- Sniadanie kontynentalne - sklada girzewanie z pieczywa, masta, mioduzemu
oraz kawy lub herbaty.

- Sniadanie kontynentalne rozszerzone - éoiadania kontynentalnego téoj
otrzymuj dodatkowo np.: wdliny lub ser, ew. jajko albo pasztet itp. Czasami
podawane jest ciepte danie (jajecznica, paréwk) itp

- Sniadanie petne - obfiténiadania z deym wyborem potraw. Zwykle podawane w
formie bufetu.

- Obiad sktada siz pierwszego dania (w zaleosci od kraju mae to by: zupa,
makaron z sosem, bulion itp.). Drugiego dania (zieki, frytki, ryz, makaron,
migso, ryba, kurczak, salatki itp.) i czasami deséody(, ciasto, owoce w zalewie
itp.)

- Kolacja skfada siprzewanie z pieczywa, wdlin, sera, masta,z¢mu, miodu.

- Ciepta kolacja zwana réwriebiadokolacj sktada si z menu podobnego jak przy
obiedzie.

¢ Napoje do positkébw (pozaniadaniami) s dodatkowo ptatne, chybaze oferta
przewiduje inaczej.

* Sposob podawania potraw zostat w ofercie €lkre/ nas¢pujaco:

- positki serwowane: obstuga turystéw odbywamsizez kelneréw (czasami iavosé
wyboru z 2, 3 zestawowo ile tak méwi oferta),

- bufet: wigkszai¢ lub wszystkie potrawyaspobierane indywidualnie przez g, bez
ograniczé ilosciowych. We wszystkich obiektach obowduje zakaz wynoszenia
potraw poza olgb restauracji.

* W trakcie wyjazdéw zagranicznych przexm@é& s, serwowane dania kuchni regionalnej,
ktorych smak, sposéb podania oraz sktadniki snudpiegé od przyzwyczajé polskich
turystow.

Realizacja imprez

» Uczestnicy wyjazdéw znajdajsic pod opielg pilota w czasie podeg i rezydentéw lub
przedstawicieli biura miejscowego w czasie pobySa oni odpowiedzialni za
prawidlowy przebieg imprezy, zapewnienie optaconyetiadczeér oraz pomoc w
sytuacjach losowych. Rezydenci sbecni przy kwaterowaniu grup w hotelach, a w
pozostalymczasie ména s¢ z nimi skontaktowa& podczas dyuréw — zwykle 2-3 razy
w tygodniu. Informacja o miejscu i godzinachzdyow jest przekazywana uczestnikom
podczas spotkainformacyjnych lub zamieszczona na tablicy ogtészehotelu.

* Na imprezy objazdowe zabierane dzieci powyej 6 roku zycia, pozostajce pod
opieky rodzica lub opiekuna.

* W trakcie trwania imprez objazdowych Uczestnicy @shzani s do przestrzegania
wskaza pilotéw Almaturu oraz ustatepoczynionych przez nich z gkiszcscia grupy.



Podczas realizacji programu turystycznego pilods@p nie oprowadzajpo wrgtrzach
budynkéw zabytkowych, muzeach oraz innych miejsastirzeonych prawem danego
kraju dla miejscowych, licencjonowanych przewodmik@wykle dodatkowo ptatnych).
Almatur zastrzega sobie prawo do zmiany kol&gnprogramu, a ponadto w przypadku
sity wyzszej, dziala lub zaniecha oséb trzecich, nie uczestniczch w wykonaniu
swiadcze, jezeli tych dziata lub zaniecha nie mana bylo przewidzié ani unikraé,
albo dziata lub zaniecha Uczestnika - do rezygnacji z niektorych punktéwgramu.
Imprezy fakultatywne pozwalaj polaczy¢ wypoczynek z poznaniem odwiedzanego
kraju, jego kultury i mieszkedw. Organizowane asha miejscu pobytu naszych
turystow przez biura miejscowe. Rezydenci udgzielszystkich informacji i porad
dotyczicych wyboru. W ofercie Almaturu podawany jest, jey w celach
informacyjnych, orientacyjny program i ceny najlzejl typowych miejscowych
imprez. Odptatn& za nie wnoszona jest przez turystéw do biura drgggtego daa
imprez. Nie wszystkie imprezy fakultatywne odbywajsi z udziatem
polskogzycznego przewodnika. Uczestnictwo w imprezach Hakpwnych jest
dobrowolne i nie jest obfe umowy z Almaturem. Almatur nie gwarantuje tak ze
wszystkie podane imprezy fakultatywneg sddbgda, gdyz do realizacji moe by
wymagana minimalna iié chgtnych, okrélona przez miejscowe biuro.

Ubezpieczenia

Kazdy uczestnik imprezy organizowanezezAlmatur jest ubezpieczony na mocy pod-
pisanej umowy generalnej z ubezpieczycielem w zm&r@odanym w ,Warunkach
uczestnictwa". Przed podpisaniem umowy uczestnikpraao i obowizek zapoznania
sig z ,0gdlnymi warunkami ubezpieczenia", ktére zostanu udostpnione przez
sprzedawe i ktérych powinien przestrzegaPolis; grupow posiada pilot imprezy.
Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy obejmujewiarge turystyki kwalifikowanej,
czyli kazdej formy wypoczynku patczonego z rekreagji amatorskim uprawianiem
sportu wymagacym np. umiejtnosci postugiwania & sprztem turystycznym.
Uczestnicy korzystagy z imprez zamieszczonych w katalogu ,Pader2010” g
dodatkowo ubezpieczeni od kosztéw leczenia wepasie choréb przewlektych. Za
przewlekh uwaza si choroly mapca dlugotrwaly przebieg, trwaga zwykle
mieskcami lub latami, leczapw sposéb staly lub okresowy.

Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy odbyesjjsi w Polsce nie obejmuje kosztow
leczenia, w tym zakupu lekarstw.

Uczestnik musi speldi wymogi zdrowotne, umdiwiajace uczestnictwo w danej
imprezie w sposobie zagraajacy zyciu i zdrowiu jego samego lub innych uczestnikow
imprezy. W trosce o Ratwa zdrowie, w przypadku jakichkolwiek atpliwosci,
sugerujemy przed pogjiem decyzji o wyjédzie udanie sido lekarza i zaggnigcia
jego opinii w tej sprawie.

Zalecamy zawarcie dodatkowego ubezpieczenia odtéwseezygnacji. Przedmiotem
tego ubezpieczenia koszty poniesionprzez ubezpieczonego w zwku z rezygnaej

z imprezy z przyczyn losowych, niezatych od ubezpieczonego. Ubezpieczenie to jest
dobrowolne i nie jest obje cem imprezy. O szczeg6tach dotyegch tego rodzaju
ubezpieczenia poinformuPaistwa sprzedawcy, u ktérych vma réwnie naby polisg.
Uczestnik sam pokrywa koszty ustug medycznychaistw do kwoty 100 EUR, dbgj

o to, aby kady wydatek byt udokumentowany rachunkami. Z rosma®i
wynikajacymi z ubezpiecze uczestnicy wyspuja bezpdrednio do ubezpieczyciela w
terminie do 5 dni po powrocie do Polski. Szczeggfohvinformaciji udzielaj piloci,
rezydenci oraz sprzedawcy.

W przypadku konieczrigi hospitalizacji lub wykonania ustugi medycznejppd kwot
100 EUR, Uczestnik powinien skontaktavasie z Centrum Alarmowym
Ubezpieczyciela. Kontakt z Centrum Alarmowy Ubezpigiela oraz poddanie ¢si
zaleceniom obstugi jest warunkiem ubiegania si wyptat poniesionych kwot i
odszkodowania.

Prosimy o zwrdcenie szczeg6lnej uwagi na przechamev pienidzy, telefonow
komorkowych i innych przedmiotéw waskiowych w czasie trwania imprezy. Powinny
one by zawsze noszone w sposéb bezpieczny przy sobiejeas pobytu w obiektach
zakwaterowania zalecamy, aby gotdéwkazulgria, kamery i inne cenne rzeczy
posiadane przez uczestnikow byly przechowywanejfie deotelowym. Naleéy réwniez
zwréck uwag; przed kadym opuszczaniu pokoju hotelowego, aby jego drzekma
pozostawaty zamkagie.

Ubezpieczenie baga obejmuje tylko rzeczy osobiste (ubrania i kosrkty
Ubezpieczenie to nie obejmuje zniszczenia waliakiy podrénej, zniszczenia lub
utraty sprztu foto-video lub komputerowego, oprogramowania Roterowego,
bizuterii, piengdzy oraz dziet sztuki.

Dodatkowe informacje w sprawie ubezpietzeog Paistwo uzyska w przedstawiciel-
stwach Signal Iduna S.A. na terenie calego krajliwvach Almaturu oraz na stronie
internetowej www.almatur.pl.

Wyprawy egzotyczne

Przy podpisaniu umowy uczestnicy wypraw egzotychngwyjazdy poza Europ i
Basen MorzaSrédziemnego) dokongj wplaty zaliczki w wysokéci 30% ceny
zlotowkowej. Wptlata pozostatej e€xi ceny ztotéwkowej winna Wiy dokonana nie
pézniej niz 35 dni przed rozpogziem wyprawy.

Uczestnicy wypraw egzotycznych @bj sa nastpujacymi ubezpieczeniami przez Signal
Iduna S.A: koszty leczenia (KL) suma ubezpieczer88.000 EUR, koszty ratownictwa
(KR) suma ubezpieczenia - 5.000 EUR, gpstwa nieszagliwych wypadkéw (NW)
suma ubezpieczenia: 20.000 z}, hagadr&ny (BP) suma ubezpieczenia 300 EUR.
Przy wyjazdach do niektorych krajéw egzotycznychgmavyskpowa zagraenia
zdrowotne i zwizane z nimi szczepienia oraz inne dziatania prktfiezne. Zalecamy
skontaktowanie ze stagcjSanitarno-Epidemiologican w celu uzyskania aktualnej
informacji o wymaganych szczepieniach i porad vagpe profilaktyki.

Koszty ponoszone przez Almatur w zwku z organizaej imprez egzotycznychas
zwykle wyzsze od ponoszonych przy innych imprezach,zgsly uzaleznione przede
wszystkim od konieczrizi wczeniejszego wykupu biletéw na przeloty rejsowe oraz
kosztéw wizowania. Z tego powodu Almatur wskazujimacyjnie, z srednie koszty
potracen z tytutu rezygnacji lub zmiany terminu wyprawy egzznej przez Uczestnika,
w wysokaci kosztéw rzeczywicie poniesionych przez Almatur do chwili dozenia
mu dswiadczenia Uczestnika o rezygnacji lub zmianie teumimprezy, ksztattuj sic w
praktyce nagpujaco, w zalenosci od terminu rezygnaciji:

a) powyzej 60 dni od daty rozpogeia imprezy — 500 zt,

b) 60 — 36 dni przed darozpoczcia imprezy — 10-20 % ceny imprezy,

¢) 35— 10 dni przed darozpoczcia imprezy — 40-80 % ceny imprezy,

d) ponizej 10 dni przed datrozpoczcia imprezy — 80-90 % ceny imprezy.

Imprezy studenckie

» Uczestnikami oferty studenckiej zamieszczonej viejgirym kataloguasosoby posiadage w chwili

zgloszenia status studentadse w wieku 18-28 lat.

» Opis rodzaju zakwaterowania, infrastruktury orapesgenie obiektu znajdujeesprzy danej ofercie.
Osoby biagce udziat w imprezach studenckichdokwaterowywane do innych uczestnikéw . Przy
niektorych ofertach istnieje rivos¢ gwarancii zakwaterowania w pokoju dwuosobowynopded.

* W przypadku mniejszej #ioi uczestnikéw przewdz na impgestudenck maze byt faczony z grupami
wczasowymi. Gwarantujiemy wtedy organigajprezy ju przy minimum 5 osobach.

Zmiana warunkéw i odwotanie imprezy

*  Wymagane minimum uczestnikéw wynosi 75% miejsc wideianych na danej
imprezie i wynosi ono zwykle 35 os6b dla imprezokarowych i 30 oséb dla imprez
samolotowych. Dla niektorych imprez (np. egzotyazny minimalna ilé¢ uczestnikow
zostata sprecyzowana w ofercie.

* O odwotaniu imprezy turystycznej lub ustugi turystpej z powodu niewystarcaag]
ilosci zgtoszé Almatur powiadomi klientéw na frinie, w terminach okgonych w
umowie. W przypadku wyspienia innych zmian w imprezie Almatur poinformupe
nich klientéw niezwlocznie, w terminie powsj 14 dni przed rozpogziem imprezy
listem poleconym, a w terminie pdiejszym telefonem, telegramem lub paczt
elektroniczn.

Przekraczanie granicy

* Obywatele polscy megswobodnie poruszasie po terytorium krajow Unii Europejskiej
oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego (kraje otiz Norwegia, Islandia i
Liechtenstein). Polacy podidjacy do krajow Unii Europejskiej i EOG mag
przekraczé granig; na podstawie paszportu lub dowodu osobistegoafeyj— Islandia).

* Po wejciu Polski do strefy Schengen, kontrole graniczoéaéy przechodg tylko na
wschodnich granicach kraju. Jednak nie zwalnia ¢al®dw z obowizku posiadania
przy sobie dokumentéw: dowodu osobistego lub pasagmdczas pobytu w patwach
z ukladu Schengen. Posiadany dokumensdmdci pozwoli Polakom udowodéj ze
jest s¢ obywatelem pastwa naleacego do Wspélnoty Europejskiej, a Sti@raniczna
moze skontrolowé& posiadanie dokumentéw w dowolnym miejscu Wspolnoty
przypadku braku wymaganych dokumentéw, Polacy anagstd zmuszeni do
przerwania podrdy, zawr6cenia do kraju, udaniagsha posterunek policji w celu
ustalenia tésamdci, a take mog zost@& obcihzeni dotkliwa kam pienizna. Dzieci
réwniez nie s zwolnione z obowizku posiadania paszportu lub dowodu osobistego
podczas pobytu w patwach z uktadu Schengen. Za pcdndanie z dzieckiem bez
wymaganych dla niego dokumentéw gro powane konsekwencje, wéznie z
deportacj do kraju.

* W krajach europejskich nigzlacych cztonkami Unii Europejskiej oraz pozostatych
krajachswiata przekroczenie granicy negtje na podstawie paszportu.

Informacje wizowe i paszportowe

* W wigkszaici odwiedzanych krajow wymagane jest, aby paszpygirtvazny minimum 6
miesicy od dnia przekroczenia granicy. Paszporty w Rolsg wydawane przez
Wydzialy Spraw Obywatelskich Ugdow Wojewddzkich. Okres oczekiwania na
paszport wynosi ok. 4 tygodni. Uczestnik imprezypwmypadku kradzigy, zagubienia
paszportu lub innych dokumentéw awanych z podréy powinien natychmiast o tym
fakcie zawiadondi przedstawiciela biura oraz zgtésik do najblzszego konsulatu lub
ambasady polskiej na terenie kraju pobytu. Kosztyazane z wydaniem paszportow,
wiz oraz paszportéw tymczasowych pokrywa Uczestnik.

* W Europie konieczni@ posiadania wizy obowzuje przy wyjazdach do Biatorusi, Rosji
i Turcji. Aktualne informacje na temat przepiséwzaiivych mana znalé¢ w informacji
MSZ na stronie www.msz.gov.pl
- Rosja, Biators - obywatele RP magwjecha do tych krajéw wydcznie na podstawie
wizy. Wizy s1 wystawiane przez przedstawicielstwa dyplomatydameedy konsularne.
Do uzyskania wizy konieczny jest prawidtowo wypeimy wniosek wraz z jednym
zdjeciem oraz optata za wizowanie.

- Turcja - od obywateli polskich wymagangewsizy uprawniagce do wjazdu i pobytu na
terenie kraju. Wig turystyczm na 30 dni mena uzyska przy wjezdzie - koszt 15 EUR.

» Praktycznie do kadego kraju turysta me wwiez¢ przedmioy, ktérych ils¢ i przeznac-
zenie nie wskazuj na cel handlowy. Z reguly mpa wwiezé 200 lub 250 szt.
papieroséw, litr mocnego alkoholu lub 2 litra wina lub 5 litrépiwa. Duwo bardziej
restrykcyjne § przepisy dotyczce wwozu na teren Unii Europejskiej papieroséw i
alkoholu. O ewentualnych zmianach dog@ych wymogéw formalnych dulziecie
Paistwo informowani przez sprzedawcow oferty.

Informacje zdrowotne

e W zadnym z proponowanych przez Almatur krajow eurdpefs nie wystpuja
specyficzne zagé@nia zdrowotne i nieaswymagane szczepienia ochronne. Mgple
zawsze jednak pagte¢ o zachowaniu minimum sanitarnego jak mycig przed
jedzeniem, mycie owoc6w czy picie tylko butelkowjanwedy mineralnej.

» O zasadniczych zmianach dotgcygch ewentualnych wymogoéw sanitarnycidb zdro-
wotnych Igdziecie Pastwo informowani przez sprzedawcoéw oferty. Aktualne
informacje uzyska& mozna réwnig w Informacji Konsularnej MSZ pod numerem
telefonu 022/ 523 94 51 lub na stronach internetdwyod adresem www.msz.gov.pl.
Serwis internetowy dotyazy ochrony zdrowia znajduje ¢si pod adresem
www.sidoz.ids.pl

* Radzimy wszystkim klientom przed padjem decyzji o wyjédzie, a w szczegoélgoi
uczestnikom wypraw egzotycznych, aby skonsultowsiop decyzje ze swoim
lekarzem. Na imprezy o charakterze egzotycznymwygrawy nie § zabierane dzieci
ponizej 16 rokuzycia, a ze wzgidu na odmienng klimatéw, stref czasowych, kuchni
oraz intensywn& programu niegone zalecane dla osob pawey 75 rokuzycia.

Dane osobowe

W zwiazku z udosgpnieniem danych osobowych Almaturowi do celéw readji

umowy informujemy,ze zgodnie z ustagvz dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie

danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101 poz. 92f6d6zn. zm.) przekazanie
danych osobowych ma charakter dobrowolny, a osokiéyej dane dotycg
przystugup prawa okrélone w ww. ustawie, w szczeg6lfo prawo
przeghdania przetwarzanych danych osobowych, poprawiamth oraz
kontroli ich przetwarzania. Administratorem danyasobowych jest biuro

Almaturu wskazane w ofercie jako organizator imprezJednoczénie

informujemy, ze Almaturowi przystuguje z mocy ustawy prawo wykgszania

ww. danych osobowych dla celéw zeanych z marketingiem wiasnych produktow

i ustug, o ile osoba, ktérej dane dotycnie zgtosi w tym zakresie sprzeciwu. 4ty

uczestnik ohjty ubezpieczeniem wyga tym samym zgagna przetwarzanie swoich

danych osobowych przez Ubezpieczyciela danej ofewyzwiazku z realizacj

umowy ubezpieczenia zawartprzez Almatur z Ubezpieczycielem (zgodnie z

zapisami art. 25 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997cloronie danych osobowych).



