Informacje dodatkowe do oferty turystycznej — ,Wyjazdy narciarskie — Zima 2009-2010"
Ponizszy tekst stanowi uzupetnienie ,Warunkéw uczestnigta w imprezach organizowanych przez Biuro Podréy i Turystyki Almatur ”.

Cena

« Oferta zawarta w niniejszym katalogu zostata opnaana na podstawie zebranych informaciji i starmwpego aktualnych w dniu 17.08.2009 r. Podane vcigfe
ceny biletéw wsfpu, imprez fakultatywnych itpasorientacyjne i mogulega& znacznym, sezonowym zmianom.

« Cena imprezy nie obejmuje innych kosztéw; piodane w ofercie, a w szczegdootakich optat dodatkowych jak np.: kosztéw bilstdvstpéw, optat
klimatycznych, transportu miejskiego, zwyczajowyepiwkéw, napojéw do positkéw zamawianych u kelrigra

« Cenr znizkowg dla dziecka stosujecsigdy jest ono zakwaterowane z co najmniej dwonubasi petnoptatnymi.

* W przypadku dokonania rezerwacji zbiorowej i mgzgcji ktoéregé z uczestnikdéw z udziatu w imprezie, Alimatur zmuszbedzie do ponownej kalkulacji ceny dla
pozostatych oséb (§& rezerwacja dotyczyta oferty, gdzie cena kalkudma byta w zalenosci od np. ilégci oséb w pokoju). Osoby podndjace samotnie, ktére nie
wykupity pokoju jednoosobowego may¢ dokwaterowane do innych uczestnikéw imprezy @engj pici).

« Jeeli na kilka dni przed rozpoeeziem imprezy Almatur dysponuje jeszcze wolnymi séejmi zdarza §j ze & one sprzedawane po oboimej cenie w ramach oferty
sLast Minute”. Uczestnikom, kt6rzy wykupili oferppo cenach katalogowych nie przystuguje akaiceny w zwizku z péniejsz oferty ,Last Minute”.

Program

« Uczestnicy wyjazdéw znajdupie pod opiely pilota w czasie podig i rezydentéw lub przedstawicieli biura miejscoweg czasie pobytu.sSoni odpowiedzialni za
prawidtowy przebieg imprezy, zapewnienie optaconywladczé oraz pomoc w sytuacjach losowych. Rezydeaaltsecni przy kwaterowaniu grup w hotelach, a w
pozostalym czasie mina sk z nimi skontaktow&pod czas dyurow. O miejscu i godzinach gyrow uczestnicysinformowani pod czas spotkénformacyjnych.

- Almatur zastrzega sobie prawo do zmiany kol@heealizacji programu lub do rezygnacji z niekidrypunktéw programu, teli bedzie to uzasadnione z powodu
dziatania lub zaniechania Uczestnika, dziataniazahiechania oséb trzecich, nieuczestmigzh w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowegji tych dziata
lub zaniecha nie mana bylo przewidzié ani unikmé, albo sity wyszej.

- Polscy piloci i wychowawcy nieasuprawnieni do przewodnictwa po wireach muzealnych oraz innych miejscach zastrzgch prawem danego kraju dla
licencjonowanych przewodnikéw - Imprezy fakultatyvipozwalaji polaczyé wypoczynek z poznaniem odwiedzanego kraju, jegtiuku i mieszkacow.
Organizowanegna miejscu pobytu naszych turystow przez biurgsooeve. Opiekunowie udzielawszystkich informacji i porad dotygzych wyboru. W ofercie
Almaturu podawany jest, jedynie w celach informaggh, orientacyjny program i ceny najbardziej tygolvimprez. Uczestnictwo w imprezach fakultatywnyest
dobrowolne i nie jest olie umowe z Almaturem. Almatur nie gwarantuje takze wszystkie podane imprezy fakultatywne aillgda, gdyz do realizacji mee by
wymagana minimalna if¢ chetnych, okrélona przez miejscowe biuro.

Transport

* Wszystkie autokary wykorzystywane przez Almatosipdag rozkladane siedzenia, radiomagnetofon i mikrofoazownyposaenie dodatkowe, wymienione w
ofercie.

Podczas przejazdoéw krajowych #ie sa przesiadki. W przypadku bardzo malejsdo zainteresowanych (mniejnb osob), Almatur zastrzega sobie prawo
odwotania dojazdéw z danej trasy lub miejscési@lo 7 dni przed datrozpoczcia imprezy. Uczestnik, ktéremu odwotano dojazdprewo wyboru innego miejsca
wyjazdu, na trasie realizowanej przez Almatur, weotem catéci wptaconej wczéniej doptaty za miejsce wsiadania.

* Miejsce wsiadania naltg okresli¢ w momencie podpisania umowy. Almatur nie odpowiadaewentualne komplikacje, mag wynikra¢ ze zmiany przez
Uczestnika deklarowanego miejsca rozpetz podréy. Zmiana miejsca wsiadania geonasipi¢ nie pé&niej niz 7 dni przed rozpogziem imprezy.

* Godziny odjazddw i przyjazdow magilec zmianom spowodowanym warunkami atmosferycznggiuacy na drogach i przéiach granicznych lub imnsita
wyzsz. Almatur dotay wszelkich stand aby przyjazdy i odjazdy odbywahksigodnie z rozktadem jazdy, nie meojednak tego zagwarantotva

* Na miejsce zbiorki naly si¢ zgtost minimum 10 minut przed planowanym odjazdem autokistiejsca w autokarach przydzielaneveedtug kolejnéci zgtosza,

w miar; mazliwosci z uwzgkdnieniemzyczer Uczestnikow. Miejsca wskazuje Uczestnikom piloimemencie wsiadania do autokaru docelowego.

* Na pokfadzie autokar6w oboazuje catkowity zakaz palenia papieroséw i speania alkoholu. Biaic pod uwag bezpieczéstwo paszeréw oraz komfort
podr&owania prosimy o spywanie positkdw oraz cieplych napoi w trakcie pgdtoautokaru.

* Mozliwo$¢ korzystania z toalet w autokarach ze wdgl na ich mata pojem&é oraz komfort podréowania jest ograniczona do sytuacji nadzwyczajnych.
Prosimy o korzystanie z toalet publicznych podgmasrw w podrdy i zabranie ze salbdrobnych monet na zw#ane z tym platrizi.

« Na trasie przejazdu autokaru z Polski do miefimeelowego za granicsrednio co 3-4 godziny organizowaneostoje, jéli tylko jest maliwe - na parkingach z
toalet i barem. Czas postoju wynosi od 20 do 45 minut.

Sugerujemy wic zabranie ze satiewielkiej ilosci waluty krajow tranzytowych.

Przy niektérych, dliszych trasach przewidziane dluzsze postoje (na positek). sllemiejsce takich postojéw jest okiene, to w ofercie podano ich miejsce i
sugerowas ilos¢ potrzebnych dewiz. W pozostatych przypadkach pnapamy zabranie na ten cel waluty krajow tranzytowyprzy zatéeniu, ze ceny positkéw w
zajazdach w krajach zachodnich to rownowérttD-12 EUR, a w pozostalych krajach 8-10 EUR.

« Prosimy upewrdi sig, czy po zakaczeniu podrdy nie zostat pozostawiony w autokarach lub inngiddkach transportu bagasobisty (przewiony pod nadzorem
pasaera) oraz zasadniczy (w tym sgiraportowy) - przekazany obstudze autokaru.

* W przypadku wyjazdéw autokarowych §tobagau ograniczona jest do jednej sztuki bagaasadniczego (max. 20 kg) oraz jednej sztukiagadrcznego (do 5
kg) na osob, w wymiarach nie przekraczglych zwyczajowych norm. Dla wyjazdéw narciarskidddtkowo 1 komplet spefu na osob (narty lub deska/kijki/buty),
ale heznie z bagzem nie wecej niz 25 kg. Obstuga autokarow

ma prawo odmoOwi zabrania bagal, ktory przekracza te limity. kay baga zasadniczy i spet przekazywany obstudze powinienc¢bpodpisany imieniem i
nazwiskiem widciciela.

* W przypadku imprez samolotowych informacje dogpezbagau znajdug sic w cz$ci opisowej kadej oferty.

» Kazdy uczestnik imprezy lotniczej obayziany jest do skontaktowania; g Almaturem w celu potwierdzenia godziny wylotuygodniu poprzedzagym imprez.
Odprawa bagawa na lotnisku rozpoczyna sie na dwie godziny gopzlanowan godzira wylotu. Bilety lotnicze wydawaneasna lotnisku przez przedstawiciela
Almaturu i obejmuj przelot tam i z powrotem. Bilety nalezachowa na przelot powrotny.

* Obstuga m#e odmowé zabrania na poktad samolotu lub autobusu osoteaietych.

« Pasaerowie zobowizani g do przestrzegania wskdz&ierowcéw i personelu poktadowego w zakresie doftygm bezpiecagstwa i organizacji przewozu lub
przelotu.

* W przypadku dojazdu Uczestnikdw na miejsce polmtasnymsrodkiem transportu, dokumentem potwierdzgm wykupienie okrdonychswiadczeé jest voucher,
ktory to po przyjedzie na miejsce pobytu Uczestnik przedstawia w soiejokrélonym na voucherze (recepcja, biuro miejscowe, demy, pilot itp.) Voucher jest
jedynym dokumentem uprawnaaym Uczestnika do otrzymandaiadczé, ktére 4 w nim zawarte.

* W przypadku imprez samolotowych godziny wylotéwggulec znacznym zmianom z powodu warunkéw atmosgenyeh, strajkéw oraz zmian rozktadow lotow.

« Podczas przelotu uczestnicy znajdsi pod opielg personelu poktadowego.

Po odprawie celnej w kraju docelowym powita ucz&sin przedstawiciel biura i skieruje do odpowiednautokaréw i mikrobuséw.

* W przypadku zagigtia lub uszkodzenia bagapodczas przelotu nale niezwtocznie, przed opuszczeniem portu lotniczegmformowa o tym wiadze lotniska
oraz wypeiné protokét zgtoszenia szkody lub zagicia bagau. Ewentualne szkody powstate podczas transfenicktgo da usuwane zgodnie z przepisami prawa
lotniczego.

* W portach wylotowych bagapodrczny jest doktadnie sprawdzany przezzbjulotniska. Nie wolno zabieéaw nim przedmiotéw uznawanych za niebezpieczne,
takich jak na przyktad: rie, nayczki, scyzoryk, pilniczki do paznokci.

Aby unikma¢ utraty tego typu przedmiotéw zalecamy umieszczehiev bagau giownym.

Zakwaterowanie

« Standard hoteli wyznaczony jestsitia gwiazdek posiadanych przez dany hotel, zgodniezepisami danego kraju. 48t hotele z tak samy iloscia gwiazdek w
roznych krajach mog rézni¢ sig standardem i wypoganiem pokoi. Najagciej wystpujace w ofercie hotele *** i ** to obiekty o przyzwgitm, standardzie,
posiadajce pokoje z tazienkami i dodatkowym wypasaiem.

« Hotele i pensjonaty turystyczne-to obiektyrednim standardzie. Ugdzone w spos6b funkcjonalny, z prostym wypessem w niezbdne sprzty. Posiadaj
pokoje 2, 3, 4 osobowe z tazienkCzasem tazienki na korytarzu.

« Apartamenty to samodzielne mieszkania wakacyphkéadaj sig z jednego lub dwoch pokoi, tazienki oraz aneksthiemnego wypoganego w kucheng

lodéwke oraz podstawowe naczynia, gdziezm® samodzielnie przygotowywaositki. Naley zabra ze sol srodki czystdci i reczniki.



« Opis rodzaju zakwaterowania, infrastruktury ovamosaenia pokoi znajduje siw ofercie. W wikszdici hoteli i apartamentéw doba hotelowa rozpoczyiras
godzinie 15.00, a Kmzy o godzinie 9.00. Tufgi udajcy sk na imprez transportem zorganizowanym podczas oczekiwaniazalavaterowanie oraz po
wykwaterowaniu w ostatnim dniu pobytu sktagdbagae w miejscu wskazanym przez pilota.

* W wiekszaici krajow obowizuje zakaz wnoszenia na teren hotelu artykutéwyspozych i napojéw zakupionych poza hotelem.

Positki

« llos¢ i rodzaj positkéw okrdone s w opisieswiadczé danej imprezy. Wyspuja tam m.in. nagpujace rodzaje positkdw:

— $niadanie kontynentalne — skfada gizewatnie z pieczywa, masta, mioduzamu oraz kawy lub herbaty,

—$niadanie kontynentalne rozszerzone -$miadania kontynentalnego téoy otrzymup dodatkowo np.: wdliny lub ser, ew. jajko albo pasztet itp. Czasppdawane
jest ciepte danie (jajecznica, paréwki itp.),

—$niadanie petne — obfi tmiadania z dzym wyborem potraw. Zwykle podawane w formie bufetu

— obiad skiada siz pierwszego dania (w zaleosci od kraju mae to by: zupa, makaron z sosem, bulion itp), drugiego @é&iemniaki, frytki, rg, makaron, miso,
ryba, kurczak, safatki itp.) i czasami deseru (Jadgsto, owoce w zalewie itp.),

— kolacja sktada siprzewanie z pieczywa, wdlin, sera, masta,z@mu, miodu,

— ciepta kolacja zwana rowriebiadokolacj sktada si z menu podobnego jak przy obiedzie.

* Napoje do positkéw (pozaiadaniami) g dodatkowo ptatne, chybze oferta przewiduje inaczej.

* Sposéb podawania potraw zostat w ofercie d&rg/ nastpujaco:

— positki serwowane: obstuga turystow odbywgszez kelneréw (czasami misvosé wyboru z 2, 3 zestawdw o ile tak méwi oferta),

— bufet: wikszdi¢ lub wszystkie potrawy as pobierane indywidualnie przez @b bez ogranicze ilosciowych. We wszystkich obiektach obewaije zakaz
wynoszenia potraw poza alrrestauraciji.

Ubezpieczenia

» Kazdy uczestnik imprezy organizowanej przez Almatist jebezpieczony na mocy podpisanej umowy generalindpezpieczycielem w zakresie podanym w
+Warunkach uczestnictwa". Przed podpisaniem umowygestnik ma obowzek zapoznania iz ,0gélnymi warunkami ubezpieczenia“, ktére zogtanu
udostpnione przez sprzedawdolis; grupovg posiada pilot imprezy.

* Uczestnik musi speldiwymogi zdrowotne, umdiwiajace uczestnictwo w danej imprezie w sposob nie zagey zyciu i zdrowiu jego samego lub innych
uczestnikéw imprezy.

* Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy obejmujeni& nastpstwa choréb przewleklych. Uczestnicy cieqyi na choroby przewlekte musednak przed
wyjazdem uzyska zgod; i zalecenia swojego lekarza. Almatur nie zapewkelearstw i srodkéw medycznych stosowanych przy chorobach peddydh i
chronicznych.

» Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy odbyesjsi; w Polsce nie obejmuje kosztéw leczenia, w tym pakekarstw.

« Dodatkowe informacje w sprawie ubezpiecmog Paistwo uzyska w przedstawicielstwach Signal Iduna S.A na terealego kraju, w biurach Almaturu oraz na
stronie internetowej www.almatur.pl.

* Prosimy o zwrdcenie szczegodlnej uwagi na przegh@mie piengdzy, telefonéw komdrkowych i innych przedmiotéw wedciowych w czasie trwania imprezy.
Powinny one b§ zawsze noszone w spos6b bezpieczny przy sobiedezas pobytu w obiektach zakwaterowania zalecamyygatowka, biuteria, kamery i inne
cenne rzeczy posiadane przez uczestnikw byly pavegwane w sejfie hotelowych. Naleréwniez zwrécic uwag; przed kadym opuszczeniem pokoju hotelowego,
aby jego drzwi i okna pozostawaty zamkei

» Ubezpieczenie baga obejmuje tylko rzeczy osobiste (ubrania i kosrkigty

Ubezpieczenie to nie obejmuje zniszczenia waliakdy podrénej, zniszczenia lub utraty sgta foto - video lub komputerowego, oprogramowaroanfputerowego,
bizuterii, pienidzy oraz dziet sztuki.

» Zalecamy zawarcie dodatkowego ubezpieczenie &aseezygnaciji. Przedmiotem tego ubezpieczeni&aszty poniesione przez ubezpieczonego wazkui z
rezygnacj z imprezy z przyczyn losowych, niezaigch od ubezpieczonego.

Ubezpieczenie to jest dobrowolne i nie jestgtibcen imprezy. O szczegoétach dotyeych tego rodzaju ubezpieczenia poinformB@stwa sprzedawcy, u ktorych
mazna réwnig nabyt polisg.

Posgpowanie w przypadku leczenia szpitalnegdkoniecznéci zorganizowania transportu do Polski lub innygtuacii, ktére wymagaj uzyskania zgody Centrali
Alarmowe;j

 niezwlocznie powiadoniCentra¢ Alarmowa: telefon czynny catdokg: (48 22) 864 55 26, fax.: (48 22) 575 95 75

* podja¢ wspotprag z Centrad Alarmowg w celu wyjanienia wszelkich okoliczriei powstania nagtego zachorowania lub niegdivzego wypadku,

« stosowa si¢ do zalecé Centrali Alarmowej, udziela¢ informaciji i niezlednych petnomocnictw,

« uzysk& dokumentagj lekarsk, stwierdzajca rozpoznanie (diagn@Zekarsky), uzasadniaga koniecznéé prowadzenia sposobu leczenia, azéalne dokumenty
Zwigzane z zaistniatym zdarzeniem.

Posgpowanie w przypadku wizyty ambulatoryjnej za granica

Poszkodowany powinien uzyskad lekarza:

« oryginat rachunku,

« potwierdzenie dokonania optaty kosztow wizyty.(kpit kasowy, piecatke na rachunku),

« za&wiadczenie zawierage diagnog lekarsk.

Jeeli koszty leczenia nie przekraczafwoty 100 EUR to Ubezpieczony jest zobamdny osobicie je pokrg. SIGNAL IDUNA po przedigeniu wszystkich
wymaganych dokumentéw wyptagiiadczenie z tytutu zwrotu poniesionych kosztownifilet dokumentéw wraz z wypetnionym zgtoszenienosigk(uzyskany od
pilota — rezydenta lub wydrukowany ze strony ingtomvej: www.signal-iduna.pl,) poszkodowany powinpaesté w terminie do 5 dni od daty powrotu do Polski na
nizej podany adres:

SIGNAL IDUNA Polska TU SA Zesp¢t Likwidacji Szkodufystycznych, ul. Jasna 14/16a, 00-041 Warszawezegptowych informacji udzielajpiloci, rezydenci
oraz sprzedawcy.

Informacje zdrowotne

« W zadnym z proponowanych przez Almatur krajow nie wysja specyficzne zagéenia zdrowotne i niegsvymagane szczepienia ochronne. Xateawsze jednak
pamkta¢ o zachowaniu minimum sanitarnego jak myaleprzed jedzeniem, mycie owocéw czy picie tylkoddkwanej wody mineralne;.

« O zasadniczych zmianach dotycych ewentualnych wymogéw sanitarnycfilbzdrowotnych bdziecie Pastwo informowani przez sprzedawcéw oferty.
Aktualne informacje uzyskamazna réwnie w Informacji Konsularnej MSZ pod numerem telefoh22 — 523 94 51 lub na stronach internetowych garésem
www.msz.gov.pl. Serwis internetowy dotycy ochrony zdrowia znajdujecspod adresem www.sidoz.ids.pl

Informacje wizowe i paszportowe

* W wigkszaici odwiedzanych krajéw wymagane jest, aby paszpgirivazny minimum 6 miesicy od dnia przekroczenia granicy. Paszporty w Rossavydawane
przez Wydzialy Spraw Obywatelskich ddow Wojewddzkich. Okres

oczekiwania na paszport wynosi ok. 4 tygodni. Utrksmprezy w przypadku kradzig lub zagubienia paszportu lub innych dokumentéviagzanych z podriy
powinien natychmiast o tym fakcie zawiadémrzedstawiciela biura oraz zgtésiic do najblizszego konsulatu lub ambasady polskiej na teremig krobytu. Koszty
wydania paszportdéw, wiz oraz paszportow tymczasbvpakrywa uczestnik wg. oboggujacych stanach konsularnych.

« W Europie konieczni@ posiadania wizy obowzuje przy wyjazdach do Biatorusi, Ros;ji i Turcjiktialne informacje na temat przepiséw wizowychzmeoznaléé
w informacji MSZ na stronie www.msz.gov.pl

« Praktycznie do kalego kraju turysta nie wwiez¢ przedmioty ktorych ilé i przeznaczenie nie wskazuja cel handlowy.

» O ewentualnych zmianach dotgcgch wymogéw formalnychdalziecie Pastwo informowani przez sprzedawcéw oferty.

Dane osobowe

W zwiazku z udosfpnieniem danych osobowych Armaturowi do celéw meedji umowy informujemyze zgodnie z ustawz dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101 poz. 9pén. zm.) przekazanie danych osobowych ma charaktaodolny, a osobie ktérej dane dotycprzystugui
prawa okrélone w ww. ustawie, w szczeg6kw prawo przegldania przetwarzanych danych osobowych, poprawiahiaraz kontroli ich przetwarzania.
Administratorem danych osobowych jest biuro Almatskazane w ofercie jako organizator imprezy. Jedeaie informujemy,ze Armaturowi przystuguje z mocy
ustawy prawo wykorzystania ww danych osobowychcdlaw zwihzanych z marketingiem wiasnych produktéw i ustuge msoba, ktérej dane dotygzie zgtosi w
tym zakresie sprzeciwu. i&dy uczestnik ohjty ubezpieczeniem wyta tym samym zgagna przetwarzanie swoich danych osobowych przezpibezyciela danej
oferty w zwiazku z realizagj umowy ubezpieczenia zawanprzez Almatur z Ubezpieczycielem (zgodnie z zapisart. 25 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych).



