Informacje dodatkowe do oferty turystycznej — ,Zimowe podréze 2009/2010”

Ponizszy tekst stanowi uzupetnienie ,Warunkéw uczestnieta w imprezach organizowanych przez Biuro Podrgy i Turystyki Almatur ”.

Cena

« Oferta zawarta w katalogiZimowe podréde 2009/2010"zostata opracowana na podstawie zebranych informatgnu prawneg@raz poziomu kursow walut
aktualnych w dniu 07.09.2009 r. Podane w ofercigydeletow wstpu, imprez fakultatywnych itpasrientacyjne i mogulega& znacznym, sezonowym zmianom.

« Cena imprezy nie obejmuje innych kosztévi podane w ofercie, a w szczegd@lootakich optat dodatkowych jak np.: kos#tiletow wstepdw, przewodnicy
lokalni, wizy, optaty miejscowe i klimatyczne, tigport miejski, zwyczajowe napiwki, napoje do pasitkzamawianych u kelnera itp.

« Cen; znizkowa dla dziecka stosujecsigdy jest ono zakwaterowane z co najmniej dwonadasi petnoptatnymi.

* W przypadku dokonania rezerwacji zbiorowej i rezygnitoregas z uczestnikow z udziatu w imprezie, Almatur dok@umownej kalkulacji ceny dla pozostatych
osob (jéli rezerwacja dotyczyta oferty, gdzie cena kalkudma byta w zalenosci od np. ilosci 0s6b w pokoju). Osoby podndjace samotnie, ktore nie wykupity
pokojujednoosobowego magy¢ dokwaterowane do innych uczestnikdw imprezy @ensj pici).

* Uczestnik zobowzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych opleitizanych z realizagjimprezy turystycznej lub z ustugami indywidualaemawianymi
podczas pobytu za grani(np. optaty klimatyczne, kaucje, oplaty za telgfenpokoju hotelowym, korzystanie z minibaru, ophatylotowe itp.) w miejscu ich
powstania. Nie spetnienie tych obawkéw maze skutkowd odmovy realizacji dalszyckwiadczeé.

« Jeeli na kilka dni przed rozpogziem imprezy Almatur dysponuje jeszcze wolnymi si@jmi zdarza gj ze s one sprzedawane po obomnej cenie w ramach
oferty Last Minute. Uczestnikom, kt6rzy wykupiliesfs po cenach katalogowych npezystuguje obrika ceny w zwizku z péniejsz oferta ,Last Minute".

Transport

« Almatur korzysta z autokaréw witasnych oraz innycimdéesjonowanych przewoikow drogowych. Autokary innych firmasoznaczone tablicz logo Almaturu
umieszczonym za przedniszyly autokaru. Autokary wykorzystywane przez Almatursipdaj rozkladane siedzenia, radiomagnetofon i mikrofoazo
wyposaenie dodatkowe, wymienione w ofercie.

* Miejsce rozpoczria podréy nalery okresli¢ w momencie podpisania umowy. Almatur nie odpowiadaewentualne komplikacje, mgg wynikré ze zmiany
przez Uczestnika deklarowanego miejsca wsiadan&utitkaru. Zmiana miejsca wyjazdu zeaasipic¢ nie p&niej niz 8 dni przed rozpogziem imprezy.

* W przypadku bardzo matej oi zainteresowanych (mniejnb oséb), Almatur zastrzega sobie prawo odwotanjaziiéw z danej trasy lub miejscaéeq o czym
powiadomi uczestnika nadpnie do 4 dni przed datrozpoczcia imprezy. Uczestnik, ktéremu odwotano dojazd prewo wyboru innego miejsca wyjazdu, na
trasie realizowanej przez Almatur, za zwrotem @ataptaconej wczéniej doptaty za miejsce wsiadania. Podczas przéjazdaliwe 53 przesiadki.

* Godziny odjazdéw i przyjazdow magilec zmianom spowodowanym warunkami atmosferyczngytuaci na drogach i przégiach granicznych, awarautokaru
lub inrg sita wyzsz. Almatur dotayy wszelkich stana aby przyjazdy i odjazdy odbywahgsigodnie z rozkladem jazdy, nie meojednak tego zagwarantofva

* Na miejsce zbiorki naly si¢ zgtost minimum 10 minut przed planowanym odjazdem autokifiejsca w autokarach przydzielareveediug kolejnéci zgloszé,

w miar; mazliwosci z uwzgkdnieniemzyczer Uczestnikdw. Miejsca wskazuje Uczestnikom pilotnemencie wsiadania do autokaru docelowego.

* Na poktadzie autokaréw obosriuje zakaz palenia papieroséw i spoeania alkoholu. Biaic pod uwag bezpieczéstwo paszerow oraz komfort podédwania
uprasza sipodré&nych o spaywanie positkdw oraz cieptych napoi w trakcie p@stoautokaru. Jdi fotele 4 wyposaone w pasy bezpiecastwa, nalgy pasy te
mie¢ zapkte w trakcie przejazdu autokaru.

* Mozliwo$¢ korzystania z toalet w autokarach, ze wdglna ich maf pojemnd¢ oraz komfort podréowania jest ograniczona do sytuacji nadzwyczajniehsimy
o korzystanie z toalet publicznych podczas przerpodré&y i zabranie ze sapdrobnych monet (bilonu) na zygiane z tym platniei.

* Prosimy o upewnienie i czy po zakaczeniu podrdy nie zostat pozostawiony w autokarach i innycbdkach transportu bagasobisty (przewiony pod
nadzorem pagera) oraz zasadniczy - przekazany obstudze autokaru

* Na trasie przejazdu autokaru z Polski do miejsczldavego za grani¢ srednio co 3-4 godziny organizowangostoje, jéli tylko jest maliwe - na parkingach z
toalety i barem. Czas postoju wynosi od 15 do 45 minugeBujemy wgc zabranie ze sabniewielkiej ilosci waluty krajéw tranzytowych. Przy niektérych,
diuzszych trasach przewidziane dtuzsze postoje (na positek).sllemiejsce takich postojow jest oktene, to w ofercie podano ich miejsce i sugerowdmse
potrzebnych dewiz. W pozostalych przypadkach praojny zabranie na ten cel waluty krajéw tranzytolwyprzy zat@eniu, ze ceny cieptych positkow
w zajazdach w krajach zachodnich to rownowgrttD-12 EUR, a w pozostatych krajach 8-10 EUR.

* W przypadku wyjazdéw autokarowych dtobageu ograniczona jest do jednej sztuki bagaasadniczego (max. 20 kg) oraz jednej sztukihagadecznego (do
5 kg ) na osoly w wymiarach nie przekraczajych ustalonych norm. Obstuga autokar6w ma prawodwd¢ zabrania bagai, ktéry przekracza te limity. kay
baga zasadniczy przekazywany obstudze powiniefifiydpisany imieniem i nazwiskiem wtaciela.

* Pasaerowie zobowizani § do przestrzegania wskaz&ierowcéw i personelu pokladowego w zakresie dofygm bezpieczgstwa i organizacji przewozu.
Obstuga mee odmowé zabrania na poktad samolotu lub autobusu oséterietych.

Zakwaterowanie

« Standard hoteli wyznaczony jestéitia gwiazdek posiadanych przez dany hotel, zgodnigzepisami danego kraju. Hotele z 4adana iloscia gwiazdek w ranych
krajach mog rézni¢ sie standardem i wypoganiem pokoi. Najogciej wystpujace w ofercie hotele *** i ** to obiekty o przyzwaitn, standardzie, posiadag
pokoje z tazienkami i dodatkowym wypasaiem.

* Hotele i pensjonaty turystyczne - to obiektyrednim standardzie. Ugdzone w sposéb funkcjonalny, z prostym wypessem w niezldne sprzty. Posiadaj
pokoje 2, 3, 4 osobowe z tazienk

« Opis rodzaju zakwaterowania, infrastruktury orazpuserenia pokoi znajduje siw ofercie. W wekszaci hoteli i apartamentéw doba hotelowa rozpoczyira s
0 godzinie 15.00, a kezy o godzinie 9.00.

Positki

« llos¢ i rodzaj positkdw okrdone g w opisieswiadczér danej imprezy. Napoje do positkéw (pazaadaniami) g dodatkowo platne, chybae oferta przewiduje
inaczej.

« W trakcie wyjazdéw zagranicznych przewngé s serwowane dania kuchni regionalnej, ktérych smepksob podania oraz sktadniki magfbiega od
przyzwyczajé polskich turystow.

Realizacja imprez

¢ Uczestnicy wyjazdéw znajdajsiec pod opiely pilota. Jest odpowiedzialny za prawidtowy przebiegprezy, zapewnienie optaconyélwiadczeé oraz pomoc
w sytuacjach losowychJczestnicy zobowizani g do przestrzegania wskazpilotéw Almaturu oraz ustatepoczynionych przez nich z gkiszdicia grupy

« Na imprezy objazdowe zabierangdzieci powyej 6 rokuzycia, pozostajce pod opiek rodzica lub opiekuna.

* Podczas realizacji programu turystycznego pilods@onie oprowadzajpo wretrzach budynkéw zabytkowych, muzeach oraz innyckjsoach zastrzenych
prawem danego kraju dla miejscowych, licencjonowhnyzewodnikéw (zwykle dodatkowo ptatnych).

« Almatur zastrzega sobie prawo do zmiany kolgn@rogramu, a ponadto w przypadku sity2sgej, dziata lub zaniecha oséb trzecich, nie uczestnicych
w wykonaniu $wiadczé, jezeli tych dziata lub zaniecha nie mana byto przewidzié ani unikryé, albo dziata lub zaniech& Uczestnika - do rezygnacii
z niektdrych punktéw programu.

Ubezpieczenia

« Kazdy uczestnik imprezy organizowangjzez Almatur jest ubezpieczony na mocy podpisanej umgegeralnej z ubezpieczycielem w zakresie podanym w
+Warunkach uczestnictwa". Przed podpisaniem umoeaestnik ma prawo i obowzek zapoznania giz ,0gélnymi warunkami ubezpieczenia", ktore zostem
udostpnione przez sprzedawcktérych powinien przestrzegaPolis; grupows posiada pilot imprezy.

« Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy obejmujewiprae turystyki kwalifikowanej, czyli kadej formy wypoczynku paiczonego z rekreagji amatorskim
uprawianiem sportu wymaggym np. umigjtnosci postugiwania i sprztem turystycznym.

» Uczestnicy korzystagy z imprez zamieszczonych w katalogu ,Zimowe Poefésy dodatkowo ubezpieczeni od kosztow leczenia wepastie chorob
przewlektych. Za przewleiduwaza sk chorole majca diugotrwaly przebieg, trwaga zwykle miesicami lub latami, leczanw spos6éb staty lub okresowy.

¢ Uczestnik musi spethiwymogi zdrowotne, umdiwiajace uczestnictwo w danej imprezie w sposob zagraajacy zyciu i zdrowiu jego samego lub innych
uczestnikéw imprezy. W trosce o awva zdrowie, w przypadku jakichkolwiekatpliwosci, sugerujemy przed pagjiem decyzji o wyjedzie udanie si do
lekarza i zasigniccia jego opinii w tej sprawie.

« Zalecamy zawarcie dodatkowego ubezpieczenia oddwszzygnacji. Przedmiotem tego ubezpieczenikoszty poniesiongrzez ubezpieczonego w z&ku z
rezygnaci z imprezy z przyczyn losowych, niezalgch od ubezpieczonego. Ubezpieczenie to jest daline i nie jest oljte cen imprezy. O szczegotach
dotyczcych tego rodzaju ubezpieczenia poinforpiRgistwa sprzedawcy, u ktérych dma réwnie naby polis:.



Uczestnik sam pokrywa koszty ustug medycznychadstw do kwoty 100 EUR, dbaj o to, aby kady wydatek byt udokumentowany rachunkami. Z rosazai
wynikajacymi z ubezpiecze uczestnicy wyspuja bezpdrednio do ubezpieczyciela w terminie do 5 dni pavpzie do Polski. Szczegbtowych informaciji
udzielap piloci, rezydenci oraz sprzedawcy.

W przypadku konieczrigi hospitalizacji lub wykonania ustugi medyczneppd kwot 100 EUR, Uczestnik powinien skontaktagic z Centrum Alarmowym
Ubezpieczyciela. Kontakt z Centrum Alarmowy Ubezpieiela oraz poddaniegstaleceniom obstugi jest warunkiem ubieganiacsivyptat; poniesionych kwot

i odszkodowania.

Prosimy o zwré6cenie szczeg6lnej uwagi na przechamyavpientdzy, telefonéw komorkowych i innych przedmiotéw weéciowych w czasie trwania imprezy.
Powinny one b§ zawsze noszone w sposob bezpieczny przy sob@jeas pobytu w obiektach zakwaterowania zalecafnygotowka, biuteria, kamery i inne
cenne rzeczy posiadane przez uczestnikéw byly pmegvane w sejfie hotelowym. Nale rowniez zwréck uwag: przed kadym opuszczaniu pokoju
hotelowego, aby jego drzwi i okna pozostawaty zaigtkn

Ubezpieczenie baga obejmuje tylko rzeczy osobiste (ubrania i kosrkighyJbezpieczenie to nie obejmuje zniszczenia zkaliorby podrénej, zniszczenia lub
utraty sprztu foto-video lub komputerowego, oprogramowania gaterowego, liuterii, piengdzy oraz dziet sztuki.

Dodatkowe informacje w sprawie ubezpieczreogy Paistwo uzyské w przedstawicielstwach Signal Iduna S.A. na terexaitego kraju, w biurach Almaturu oraz
na stronie internetowej www.almatur.pl.

Wyprawy egzotyczne

Przy podpisaniu umowy uczestnicy wypraw egzotychr(ygyjazdy poza Europ i Basen Morzasrddziemnegoylokonup wplaty zaliczki w wysokéci 1.000 zt od
osoby. Wplata pozostatejgzi ceny ziotbwkowej wyprawy winna bydokonana nie piiej niz 35 dni przed rozpogziem wyprawy.

Uczestnicy wypraw egzotycznych ebj s1 nastpujacymi ubezpieczeniamprzez Signal Iduna S:Aoszty leczenia (KL) suma ubezpieczenia - 30.BOQR,
koszty ratownictwa (KR) suma ubezpieczenia - 5B0R, nastpstwa nieszegliwych wypadkéw (NW) suma ubezpieczenia: 20.00®bafa podr&ny (BP) suma
ubezpieczenia 300 EUR.

Przy wyjazdach do niektérych krajow egzotycznychgmwystpowa® zagraenia zdrowotne i zwizane z nimi szczepienia oraz inne dziatania pidfizzne.
Zalecamy skontaktowanie ze stafanitarno-Epidemiologicanw celu uzyskania aktualnej informacji o wymagangehzepieniach i porad w sprawie profilaktyki.
Koszty ponoszone przez Almatur w z@ku z organizagj imprez egzotycznychaszwykle wyzsze od ponoszonych przy innych imprezach zgeyuzalenione
przede wszystkim od koniecziwd wczeniejszego wykupu biletdbw na przeloty rejsowe okamsztéw wizowania. Z tego powodélmatur wskazuje
informacyjnie, £ $rednie koszty po#iceh z tytutu rezygnacji lub zmiany terminu wyprawy etgzxznej przez Uczestnika, w wysdko kosztéw rzeczywvicie
poniesionych przez Almatur do chwili dozenia mu éwiadczenia Uczestnika o rezygnacji lub zmianie tetmimprezy, ksztaltwj sic w praktyce nagpujaco, w
zaleznosci od terminu rezygnacii:

a) powyzej 60 dni od daty rozpogeia imprezy — 500 zi,

b) 60 — 36 dni przed datozpoczcia imprezy — 10-20 % ceny imprezy,

b) 35 — 10 dni przed datozpoczcia imprezy — 40-80 % ceny imprezy,

c) ponizej 10 dni przed datrozpoczcia imprezy — 80-90 % ceny imprezy.

Zmiana warunkow i odwotanie imprezy

Wymagane minimum uczestnikdw wynosi 75% miejsc wideianych na danej imprezie i wynosi ono zwykle@®b dla imprez autokarowych. Dla niektorych
imprez (np. egzotycznych) minimalnasdauczestnikéw zostata sprecyzowana w ofercie.

O odwotaniu imprezy turystycznej lub ustugi turystyej z powodu niewystarcaagj ilosci zgtoszé Almatur powiadomi klientéw na finie, w terminach
okreslonych w umowie. W przypadku wystienia innych zmian w imprezie Almatur poinformwajenich klientéw niezwtocznie, w terminie powsj 14 dni przed
rozpoczciem imprezy listem poleconym, a w terminiezpigjszym telefonem, telegramem lub pacziektronicza.

Przekraczanie granicy

Obywatele polscy magswobodnie poruszasig po terytorium krajow Unii Europejskiej oraz Eurggléego Obszaru Gospodarczego (kraje UE oraz Naeyeg
Islandia i Liechtenstein). Polacy podujacy do krajow Unii Europejskiej i EOG magrzekraczé granie; na podstawie paszportu lub dowodu osobistegoafekj
— Islandia).

Po wejciu Polski do strefy Schengen, kontrole graniczo&éy przechodgtylko na wschodnich granicach kraju. Jednak nielzia to Polakéw z obowzku
posiadania przy sobie dokumentéw (dowodu osobisteopaszportu) podczas pobytu wapvach z uktadu Schengen. Przy przekraczaniu grgpegstw

z ukladu Schengen Polacy nie musikazywa& dokumentéw, jednak powinni je przy sobie postadabecnie w Polsce nie ma obamku noszenia ze sab
dowodow tasamdci, ale w innych krajach unijnych jest inaczej. Rdany dokument tsamdci pozwoli Polakom udowodéj ze jest s obywatelem pastwa
nalezacego do Wspdlnoty Europejskiej. Dlatega: gerzy podréach zagranicznych nadal powinng; shie¢ przy sobie paszport lub nowy dowdd osobisty.
Dodatkowo Stra Graniczna bkdzie mogta skontrolowaposiadanie dokumentéw w dowolnym miejscu Wspolndg prawo réwnie sprawdzt samochod i
poszuké na przyktad narkotykéw lub przemycanych towaréw.pwypadku braku wymaganych dokumentéw, Polacy aremstd zmuszeni do przerwania
podré&y, zawrdcenia do kraju, udanig; sia posterunek policji w celu ustaleniadamdci, a take mog, zost& obcizeni dotkling kam pienigzna.

Dzieci réwnie nie s zwolnione z posiadania dokumentéw, takich samwpgiejs obecnie wymagane przy przekraczaniu granicy. Obeuaszporty i dowody
osobiste wydawaneiguz nawet niemowlakom. Za podmwanie z dzieckiem bez wymaganych dla niego dokudwegraza powazne konsekwencje, wtznie z
deportacj do kraju. Podczas kontroli odpowiednieztiy ustad tozsamd¢ dziecka oraz sprawdzczy dana osoba ma prawo do pagrgania z nim. Jeeli okaze
sig, ze nie, wéwczas zostanie przekazana polskim wladzom.

W krajach europejskich nieztlacych czionkami Unii Europejskiej oraz pozostatyehjachswiata przekroczenie granicy ngstije na podstawie paszportu.

Informacje wizowe i paszportowe

W wigkszaici odwiedzanych krajow wymagane jest, aby paszpgrivazny minimum 6 miesicy od dnia przekroczenia granicy. Paszporty w Rossevydawane
przez Wydziaty Spraw Obywatelskich ddw Wojewddzkich. Okres oczekiwania na paszportasyiok. 4 tygodni. Uczestnik imprezy w przypadkadaiezy,
zagubienia paszportu lub innych dokumentéwazamych z podréy powinien natychmiast o tym fakcie zawiadénprzedstawiciela biura oraz zgléssic do
najblizszego konsulatu lub ambasady polskiej na tererdgi kpobytu. Koszty zwizane z wydaniem paszportéw, wiz oraz paszportowcrasowych pokrywa
Uczestnik.

W Europie konieczni@ posiadania wizy obowzuje przy wyjazdach do Biatorusi, Rosji i Turcjikivalne informacje na temat przepiséw wizowychzngoznaléc

w informacji MSZ na stronie www.msz.gov.pl

Praktycznie do kalego kraju turysta nie wwiezé przedmioy, ktorych ilas¢ i przeznaczenie nie wskazuja cel handlowy. Z reguty nainawwiez¢ 200 lub 250
szt. papierosow, litr mocnego alkoholu lub 2 litra wina lub 5 litrépiwa. Dwo bardziej restrykcyjneasprzepisy dotyczce wwozu na teren Unii Europejskiej
papieroséw i alkoholu. O ewentualnych zmianach aatych wymogow formalnychduziecie Pastwo informowani przez sprzedawcow oferty.

Informacje zdrowotne

W zadnym z proponowanych przez Almatur krajow eurdpeisnie wystpuja specyficzne zageégnia zdrowotne i nieaswvymagane szczepienia ochronne. dgle
zawsze jednak pagtac o zachowaniu minimum sanitarnego jak myaileprzed jedzeniem, mycie owocow czy picie tylkoddkibwanej wody mineralnej.

O zasadniczych zmianach dotycygch ewentualnych wymogéw sanitarnychdb zdrowotnych bdziecie Péstwo informowani przez sprzedawcow oferty.
Aktualne informacje uzyskamazna réwnie w Informacji Konsularnej MSZ pod numerem telefdd22/ 523 94 51 lub na stronach internetowych paesain
www.msz.gov.pl. Serwis internetowy dotycy ochrony zdrowia znajdujeespod adresem www.sidoz.ids.pl

Radzimy wszystkim klientom przed padiem decyzji o wyjédzie, a w szczeg6ldoi uczestnikom wypraw egzotycznych, aby skonsudloewoj decyzje ze
swoim lekarzem. Na imprezy o charakterze egzotyeeinga wyprawy niegzabierane dzieci pargj 16 rokuzycia.

Dane osobowe

W zwiazku z udostpnieniem danych osobowych Almaturowi do celéw readji umowy informujemyze zgodnie z ustagvz dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr p@%. 926 z p#n. zm.) przekazanie danych osobowych ma charakobérawolny, a osobie,
ktorej dane dotycg przystuguj prawa okrélone w ww. ustawie, w szczego6lé@ prawo przegldania przetwarzanych danych osobowych,
poprawiania ich oraz kontroli ich przetwarzania. migistratorem danych osobowych jest biuro Almatwskazane w ofercie jako organizator
imprezy. Jednoczmie informujemy,ze Almaturowi przystuguje z mocy ustawy prawo wykystania ww. danych osobowych dla celéw zzénych

z marketingiem wiasnych produktéw i ustug, o il®ba, ktérej dane dotygznie zgtosi w tym zakresie sprzeciwu. 2y uczestnik okjty ubezpieczeniem
wyraza tym samym zgagna przetwarzanie swoich danych osobowych przezzpikezyciela danej oferty, w zwiku z realizacj umowy ubezpieczenia
zawarty przez Almatur z Ubezpieczycielem (zgodnie z zapisart. 25 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o oofea@anych osobowych).



